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Mediator

Descrierea ocupatiei

Standardul se referd la mediere ca activitatea prin care doua sau mai multe parti aflate in conflict sunt
asistate de catre o a treia parte neutrd, numitd mediator, neutra si impartiala - in raport cu partile si
continutul conflictului, si fara putere de decizie n ceea ce priveste solutiile adoptate de parti in vederea
rezolvarii conflictului in cauzé pe baza intereselor comune ale acestora.

Mediatorul desfasoara activitati de documentare, organizare si planificare, de raportare, precum si
activitati specifice.

Activitdtile specifice constau in facilitarea comunicérii intre parti, analiza informatiilor, analiza
conflictului si facilitarea acordurilor de rezolvare a conflictului.



Mediator

UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de competenta

Competente generale la locul de munca

Competente specifice

Unitatile de competenta

Asigurarea conditiilor necesare desfasurarii activitatii
Facilitarea comunicarii intre parti

Operarea cu documente

Planificarea activitatii de rezolvare a conflictului

Analizarea conflictului

Analizarea informatiilor

Culegerea de informatii

Facilitarea acordurilor

Incheierea de contracte pentru rezolvarea de conflicte
Redactarea documentelor



Asigurarea conditiilor necesare desfasurarii activitatii

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Stabileste regulile de baza pentru 1.1. Principiile de stabilire sunt in concordantd cu metodologia si practica
desfasurarea activitatii de lucru a medierii.

1.2. Regulile sunt intelese si acceptate de parti.
1.3. Regulile sunt clare, simple, justificate.

1.4. Regulile sunt impartiale si neutre.

2. Verifica autoritatea si intentia 2.1. Prin intrebari, se verifica disponibilitatea si autoritatea partilor de a
partilor de a semna acordul final semna acorduri.

2.2. Prevederile legale sunt respectate.
3. Pregateste cadrul pentru desfasurarea 3.1. Cadrul de desfasurare a medierii este optim din punct de vedere
medierii logistic.

3.2. Cadrul de desfagurare asigura un minim de confort si este placut.

3.3. Cadrul de desfagurare asigura caracterul privat al discutiei prin
eliminarea potentialelor surse de distragere a atentiei sau interventiei
externe in timpul procesului de mediere.

Gama de variabile

Regulile trebuie sa fie:
simple

intelese de parti

utile

acceptate de parti

Spatiul de desfasurare trebuie sa fie:

comod

familiar

dotat cu logistica si mobilierul necesar

sa asigure caracterul privat al discutiilor
neutru: sa nu avantajeze nici una dintre parti

Ghid pentru evaluare

Cunostinte necesare:

cunostinte de baza de sociologie si psihologie

cunostinte de baza de legislatie

cunostinte despre modul de desfasurare a procesului de mediere
cunostinte de organizare a unui cadru adecvat de lucru

La evaluare se va urmari:

modul 1n care verifica disponibilitatea i autoritatea partilor de a semna acordul final
modul in care concepe si prezinta regulile de lucru

claritatea si utilitatea regulilor stabilite

modul in care organizeaza spatiul de lucru



Facilitarea comunicarii intre parti

Descrierea unitatii

Unitatea se refera la competentele necesare mediatorului pentru a ajuta comunicarea intre partile in conflict, prin
mentinerea unei atmosfere de respect si neutralitate in care discutia este focalizatd asupra problemelor si nu asupra
persoanelor, precum si construirea increderii in ceea ce priveste posibilitatea de a gasi solutii pentru rezolvarea
conflictului in cauza.

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Prezinta modul de lucru si 1.1. Informatia este data direct partilor in conflict.
obiectivele medierii
1.2. Modul de lucru si obiectivele medierii sunt prezentate in termeni
clari, concisi si fara echivoc.

1.3. Prezentarea este cuprinzatoare, surprinde aspectele esentiale legate
de procesul de mediere.

1.4. Partile inteleg rolul lor si pe cel al mediatorului in procesul de

2. Ofera informatii suplimentare 2.1. Informatiile se refera strict la procesul de mediere.

partilor referitoare la mediere
2.2. Informatiile sunt necesare si suficiente pentru buna desfasurare a
procesului de mediere in cazului dat.

3. Ascultd partile prezentand 3.1. Sunt prezentate toate problemele pe care partile le leaga direct de
conflictul dat.
3.2. Problemele prezentate sunt intelese ca si continut §i importanta.
3.2. Problemele prezentate sunt formulate in termeni concisi, clari,
pozitivi si fara echivoc

4. Faciliteaza generarea de informatii 4.1. Informatiile sunt utile §i necesare pentru buna intelegere a

de catre parti problemelor.

4.2. Informatiile sunt formulate in termeni neutri, impartiali si pozitivi.

5. Reformuleaza si concluzioneaza 5.1. Reformularea respecta sensul declaratiilor partilor si este acceptata
declaratiile partilor de acestea.

5.2. Concluziile sunt formulate neutru, impartial §i pozitiv.
5.3. Concluziile ajuta partile sé inteleaga mai bine diferitele aspecte ale
conflictului.

6. Construieste Increderea Intre parti 6. 1. Toate starile emotionale sunt identificate si clarificate

6.2. Discutia Incurajeaza partile sé isi exprime temeri, dorinte, sperante

6.3. Toate starile emotionale sunt reformulate in termeni neutri,
impartiali si constructivi.

7. Focalizeaza discutia asupra 7.1. Starile emotionale sunt separate de probleme.
problemelor (nu asupra personalitatilor
sau starilor emotionale) 7.2. Discutia se refera la probleme, nu la modul de exprimare sau

prezentare a acestora.

7.3. Discutia ntre parti respecta principiile neutralitatii i impartialitatii.
8. Mentine o atmosfera de respect si 8.1. Regulile de desfasurare ale discutiei sunt respectate.
neutralitate Intre parti
8.2. Discutia Intre parti se desfasoara intr-o atmosfera de respect si
neutralitate



Gama de variabile

Informatia privind procesul de mediere se refera la:
rolul partilor

rolul mediatorului

etapele procesului

obiectivele fiecarei etape

Modul de lucru:
desfagurarea in timp a procesului de mediere
respectarea regulilor stabilite §i acceptate de parti

Regulile se refera la:

modul 1n care se poata discutiile in timpul procesului de mediere
modul in care sunt prezentate problemele, asteptarile, temerile
modul de adresare Intre parti

etc.

Problemele se refera la:

impactul situatiei conflictuale asupra fiecdrei parti
punctul de vedere referitor la conflict

asteptarile referitor la evolutia situatiei conflictuale

Ghid pentru evaluare

Cunostinte necesare:

etapele procesului de mediere

notiuni de psihologie, sociologie

cunoasterea temeinica a limbii romane sau a limbii 1n care se desfasoara procesul de mediere

Abilitati, atitudini:

ascultare activa

reformulare neutra, impartiala, pozitiva
abilitatea de apune intrebari

capacitatea de analiza si sinteza

capacitatea de a separa oamenii de probleme
neutralitate, impartialitate

atitudine constructiva

La evaluare se va urmari:

modul in care prezinta etapele procesului de mediere

modul 1n care asculta partile prezentdndu-si problemele

modul 1n care reformuleaza si concluzioneaza declaratiile partilor
modul 1n care ajuta partile sa genereze informatie suplimentara
modul 1n care identifica si tine sub control starile emotionale



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Stabileste documentele cu care
lucreaza

2. Intocmeste documente

3. Arhiveaza documente

Operarea cu documente

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Documentele de lucru sunt concepute astfel incat sa fie relevante n
raport cu activitatea desfasurata.

1.2. Documentele stabilite sunt necesare, 1si dovedesc utilitatea in
activitatea desfasurata.

1.3. Documentele sunt usor de urmarit §i completat.

2.1. Intocmirea documentelor justificative se realizeaza respectand
prevederile legale.

2.2. Documentele contin informatii complete si evita redundanta.

2.3. Documentele sunt intocmite in termeni clari, concisi si

3.1. Arhivarea documentelor se realizeaza la momentul potrivit, adica

atunci cand ele si-au Indeplinit misiunea in activitatea curenta.

3.2. Activitatea de arhivare este organizata logic si structurat astfel incat
accesul la informatie sa fie usor.

3.3. Conditiile de pastrare asigura nedeteriorarea acestora.



Gama de variabile

Documentele de lucru sunt:
interne

justificative

in relatie cu tertii

Documentele contin minimal:

nume si numar de identificare

data intocmirii

spatiu pentru numele si semnatura persoanei care l-a intocmit
obiectul (continutul)

date specifice referitoare la caz

Principii de Intocmire a documentelor:

sa respecte prevederile legale pentru cele justificative
clar

concis

suficient de explicit

lizibil

Principii de arhivare:
structura logica de introducere, cautare si completare a arhivei
conditiile de pastrare a documentelor sa fie: lipsa de umezeala, fara pericol de incendii, pe suport adecvat

Metodologia de stabilire a documentelor interne:

se va proiecta un sistem informational optim activitétii desfagurate

se va determina necesarul de informatii ce vor fi inregistrate

se vor grupa informatiile in documente, Intr-o maniera eficienta

se va stabili circuitul de viata al fiecarui document de la crearea / completarea lui, pana la circulatie si arhivarea
acestuia

Ghid pentru evaluare

Cunostinte necesare:

fundamente teoretice despre intocmirea documentelor justificative

organizarea sistemului informational

limba romana necesara conceperii din punct de vedere stilistic §i gramatical a mesajului si al termenilor din
documente

cunostinte de baza de legislatie referitoare la intocmirea si pastrarea documentelor

La evaluare se va urmari:

conceperea unui circuit eficient si justificat al documentelor

alegerea corecta si eficientd a metodelor de arhivare

respectarea principiilor: simplu, complet, neredundant de concepere a documentelor
alegerea corecta a locului de arhivare a documentelor



Planificarea activititii de rezolvare a conflictului

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Stabileste etapele de rezolvare a
conflictului

2. Stabileste planul de lucru

Gama de variabile

Continutul planului de lucru:
etape

termene

obiective

resurse necesare

metode utilizate

modalitati de evaluare.

Obiectiv bine definit:
simplu

concis

masurabil

realist

incadrat in timp
realizabil

Ghid pentru evaluare

Cunostinte necesare:
managementul timpului si al resurselor

Deprinderi, abilitati, atitudini:
capacitatea de a planifica
capacitatea de analiza si sinteza
persoana organizata

realist

La evaluare se va urmari:

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Etapele de lucru sunt clare, concise, motivate.

1.2. Etapele de lucru au un obiectiv bine definit

1.3. Etapele de lucru sunt in concordanta cu resursele de timp si
financiare alocate de parti pentru rezolvarea conflictului.

2.1. Planul de lucru urmareste proceduri, instructiuni, planificari si
termene identificate.

2.2. Planul de lucru este clar si concis.

2.3. Planul de lucru este motivat.

2.4. Planul de lucru este flexibil.

capacitatea de a realiza un plan coerent de lucru

capacitatea de a evalua atingerea obiectivelor

capacitatea de a justifica etapele planului de lucru

capacitatea de a respecta restrictiile identificate sub forma de proceduri, instructiuni, planificari i termene






Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Estimeaza scopul, intensitatea si
implicatiile unui conflict

2. Determina daca serviciul de mediere
este justificat sau potrivit

3. Determina deosebirile intre practica
curenta si situatia data

4. Initiaza procesul de mediere sau il
defera, dupa caz

Analizarea conflictului

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Scopul, intensitatea si implicatiile conflictului sunt determinate.

1.2. Aspectele generale, precum si cele particulare ale conflictului sunt
identificate.
2.1. Impactul serviciul de mediere asupra conflictului este estimat.

2.2. Este evaluata existenta elementelor necesare pentru construirea
consensului intre parti asupra unui solutii negociate de rezolvare a
conflictului.

3.1. Asemanadrile Intre practica curenta si conflictul dat sunt stabilite.

3.2. Deosebirile dintre practica curenta si conflictul dat sunt stabilite.

4.1. Este estimata nevoia unor cunostinte specifice pe domeniu, altele
decat cele referitoare la procesul de mediere.

4.2. Este estimata nevoia consultarii unor specialisti din alte domenii
pentru a putea interveni in rezolvarea conflictului.

4.3. Este estimat impactul asupra partilor in cazul interventiei in
conflictul dat.



Gama de variabile

Scopul conflictului poate fi:

restabilirea unui drept patrimonial

tutela asupra minorului

divizarea unei proprietati

stabilirea sau restabilirea unui drept referitor la persoana
etc.

Implicatiile pot fi:

doar asupra partilor

asupra partilor si a unor terti dependenti
asupra unei colectivitati

etc.

Elementele construirii consensului:
alternative

optiuni

criterii obiective

posibilitatea de a comunica

pastrarea relatiei

raport de putere echilibrat

capacitatea de a pune in practica acordul final

Specialisti din alte domenii:
juristi

psihologi

sociologi

medici

experti tehnici pe diverse domenii
alti mediatori

Ghid pentru evaluare

Cunostinte necesare:

cunostinte aprofundate de dinamica conflictelor

cunostinte despre procesul de mediere

cunostinte de baza de psihologie, sociologie

cunostinte de baza de legislatie, specifice conflictului

cunostinte generale In domeniul in care se manifesta conflictul

cunostinte aprofunda privind mijloacele alternative existente pentru rezolvarea unui conflict

Abilitati, atitudini:

capacitatea de analiza si sinteza

capacitatea de a evalua necesarul de informatie pentru a interveni in rezolvarea conflictului, precum si a surselor
din care pot fi obtinute aceste informatii

capacitatea de a colabora cu alti specialisti

ascultare activa

abilitati de comunicare

abilitatea de a pune Intrebari

neutralitate, impartialitate

atitudine pozitiva, constructiva

La evaluare se va urmari:

capacitatea de a determina si justifica daca serviciul de mediere este potrivit
capacitatea de a determina corect scopul , intensitate si implicatiile conflictului
capacitatea de a recomanda alte cai de rezolvare a conflictului









Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identifica problemele de discutat

2. Evidentiaza aspectele esentiale ale
problemelor in discutie

3. Analizeaza dinamica interpersonala
a disputei

Analizarea informatiilor

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Sunt identificate toate problemele propuse de parti pentru a fi
discutate.

1.2. Sunt identificate si clarificate toate problemele ascunse,
neidentificate sau nementionate anterior de catre parti.

3.1. Toate aspectele esentiale referitoare la problema in discutie sunt
identificate si evidentiate.

3.2. Aspectele esentiale sunt formulate in termeni neutri, impartiali si
pozitivi.

4.1. Este analizata capacitatea de a negocia direct a partilor in diferite
momente ale procesului de mediere.

4.2. Este analizat modul 1n care partile discuta problemele identificate
legate de conflict.



Gama de variabile

Problemele se refera la:

impactul situatiei conflictuale asupra fiecdrei parti
punctul de vedere referitor la conflict

asteptarile referitor la evolutia situatiei conflictuale

Aspectele esentiale:

probleme, temeri, stari emotionale, asteptari, prioritati care:
ajuta semnificativ la intelegerea conflictului

ajuta semnificativ la identificarea solutiilor

ajuta semnificativ la stabilirea termenilor acordului final

Ghid pentru evaluare

Cunostinte necesare:

etapele procesul de mediere

notiuni de psihologie, sociologie

cunostinte privind tehnicile de intervievare

cunostinte privind dinamica unei dispute

cunostinte temeinice de limba roména sau limba in care se deruleaza procesul de mediere

Abilitati, atitudini:

capacitate de analiza si sinteza
comunicare verbala si non-verbala
neutralitate, impartialitate
atitudine pozitiva, constructiva
empatie

calm, stapanire de sine

La evaluare se va urmari:

modul 1n care Intelege limbajul verbal si non-verbal

modul in care identifica problemele de discutat

capacitatea de a identifica aspectele esentiale ale conflictului



Descrierea unitatii

Culegerea de informatii

Unitatea se referd la competentele necesare mediatorului pentru a culege informatii referitoare la conflict si la
partile implicate, utilizand surse complementare, pentru a determina modul de abordare a conflictului si care sunt
restrictiile existente pentru a interveni constructiv in rezolvarea acestuia.

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Stabileste sursele de informare

2. Se documenteaza asupra cazului si
asupra partilor

3. Se documenteaza asupra
procedurilor, instructiunilor,
planificarilor si termenelor

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Sursele stabilite oferd informatii relevante asupra conflictului si
partilor.

1.2. Sursele sunt accesibile

1.3. Sursele sunt complementare, ofera o imagine cat mai fidela asupra
cazului.

1.4. Sursele sunt suficiente

1.5. Sursele sunt demne de incredere
2.1. Informatiile sunt culese din surse alternative

2.2. Informatiile sunt relevante pentru cazul dat
2.3. Informatiile sunt complete

2.4. Sunt identificate toate partile implicate, atat direct cat si indirect, in
conflict.

2.5. Natura conflictului este corect determinata.
3.1. Sunt identificate toate aspectele tehnice si legale ale conflictului.

3.2. Sunt identificate toate implicatiile asupra cazului.

3.3. Informatia este relevanta



Gama de variabile

Sursele de informare sunt:
partile in conflict
legislatia aferenta cazului
cazuri anterioare

alti mediatori

experti, etc.

Aspectele tehnice se refera la:
proceduri

planificari

termene

instructiuni

Informatii complete:

se refera la potentialul partilor de a incheia un acord

se referd la complexitatea cazului si la oportunitatea utilizarii medierii

se referd la situatia care a generat conflictul si modul in care partile sunt afectate in prezent
identifica existenta potentiala a unor interese comune ale partilor

identifica raportul de putere intre parti

identifica dorinta reald a partilor de a rezolva conflictul

Natura conflictului:
patrimonial

familial

de munca

comercial

etnic

religios

acces la resurse, etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte necesare:

surse potentiale de informare
cunostinte de baza de legislatie
tipuri de conflicte

procesul de mediere

dinamica conflictului

Deprinderi, abilitati, aptitudini
capacitatea de analiza si sinteza
capacitatea de a prelucra informatii
receptivitate

neutralitate, impartialitate
atitudine constructiva

La evaluare se va urmari:

modul in care stabileste lista surselor de informare
modul 1n care stabileste informatia de care are nevoie
modul 1n care selecteaza informatia necesara



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Asista partile sd genereze optiuni

2. Asista partile sa evalueze solutii
alternative

3. Stabileste dorinta partilor de a
rezolva disputa

4. Pune 1n evidenta zona unui acord
final

5. Clarifica si formuleaza aspecte
specifice ale acordului final

6. Convine cu partile asupra acordului
si le ajuta s inteleaga limitele unui
posibil acord

Facilitarea acordurilor

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Optiunile se refera la relatia viitoare dintre parti.

1.2. Optiunile includ variantele limita, respectiv cea mai bund varianta si
cea mai proastd varianta.

1.3. Sunt identificate toate optiunile ce pot fi imaginate de parti.
2.1. Sunt identificate solutii corespunzatoare tuturor optiunilor.

2.2. Evaluarea este completa, se referd la toate solutiile identificate,
precum si combinatii ale acestora.

2.3. Evaluarea este neutra i impartiala.
2.4. Evaluarea corespunde intereselor partilor.

2.5. Partile inteleg diferitele aspecte legate de acceptarea fiecarei solutii.
3.1. Sunt identificate asteptarile fiecarei parti de la procesul de mediere.

3.2. Sunt identificate motivatiile fiecarei parti care a apelat la mediere.
4.1. Sunt identificate interesele fiecarei parti

4.2. Sunt identificate interesele comune ale partilor

5.1. Toate aspectele specifice pentru punerea in practica a acordului final
sunt identificate.

5.2. Toate aspectele specifice sunt formulate si clarificate
6.1. Partile sunt unanim de acord cu termenii in care este formulat
acordul final.

6.2. Partile inteleg termenii acordului final.

6.3. Partile inteleg limitele acordului final.



Gama de variabile

Aspecte specifice pentru punerea in practica a acordului final:
programare in timp §i spatiu

obligatiile fiecarei parti, respectiv cine, cand, cat, cui

drepturi si obligatii ulterioare puneri In practicé a acordului final

Limitele acordului final:

acordul se refera la solutiile identificate doar pentru o parte din probleme
acordul poate avea nevoie de recunoasterea unui for extern

acordul poate contine clauze

Termenii acordului:
identitatea partilor
obiectul acordului
data si locul intocmirii
clauze speciale

etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte necesare:

cunostinte temeinice de limba roména sau limba in care se deruleaza procesul de mediere
etapele procesului de mediere

cerintele de formulare a acordului final

cunostinte de baza de legislatie

cunostinte de baza de psihologie, sociologie

cunostinte de baza specifice domeniului in care se deruleaza conflictul

Abilitati, atitudini

abilitatea de a asculta si Intelege mesajul partilor
capacitatea de analiza si sinteza

flexibilitate

creativitate

neutralitate

impartialitate

atitudine pozitiva, constructiva, Incurajatoare

La evaluare se va urmari:

capacitatea de a formula si clarifica aspectele specifice ale acordului final
cunoasterea continutului si obiectivelor fiecarei etape a procesului de mediere
capacitatea de a identifica elementele esentiale acordului final

capacitatea de a asista partile sd genereze optiuni si solutii pentru conflictul dat



Incheierea de contracte pentru rezolvarea de conflicte

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Stabileste continutul contractelor

2. Estimeaza costuri

3. Incheie contracte

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Continutul contractelor respecta criteriul claritatii din punct de
vedere al termenilor si expresiilor folosite.

1.2. Continutul contractelor este cuprinzator din punct de vedere al
informatiilor de identificare a locului §i timpului realizarii acestora, al
identificarii tuturor partilor semnatare ale acordului, precum si obiectul
acestuia.

1.3. Continutul contractului este inteles si acceptat de toate partile
semnatare.
2.1. Estimarea costurilor se realizeaza in functie de complexitatea cazului

mediat.

2.2. Costurile se estimeaza in functie de durata de desfasurare a procesului
de mediere.

2.3. Valoarea pietei indica un alt criteriu de estimare a costurilor.
3.1. Contractul este acceptat i semnat de toate partile.

3.2. Contractul incheiat respecta procedurile legale.

3.3. Contractul incheiat reprezinta vointa reala a partilor.



Gama de variabile

Informatiile cuprinse in contracte:

numele §i documentele de identificare a partilor

numele si numarul autorizatiei in baza careia mediatorul 1si desfasoara activitatea
data si locul intocmirii

obiectul contractului

numarul de inregistrare al contractului ca si document emis de mediator

Cerinte pentru estimarea costurilor:

costurile cuprind:

cheltuieli fixe ocazionate de procesul de mediere
costuri variabile ale acestora

cota parte din costurile de administrare

onorarii

Ghid pentru evaluare

Cunostinte necesare:

cunostinte generale despre legislatia ce priveste regimul contractelor §i tranzactii intre parti

limba romana necesara conceperii corecte din punct de vedere stilistic §i gramatical a mesajului continut in
contract

cunostinte generale de gestiune financiara si calculatia costurilor

La evaluare se va urmari:

evidentierea corectd a cheltuielilor in devizul estimativ
modul de redactare a contractului

numarul complet de semnaturi (parti, mediator)
aparitia datelor de identificare ale contractului



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Redacteaza acorduri intre parti

2. Identifica si propune partilor clauze

3. Propune partilor consultarea si altor
surse de informatii sau a unor specialisti
externi

Redactarea documentelor

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Acordurile sunt redactate In termenii formulati de parti.

1.2. Acordurile respecta si exprima vointa partilor

1.3. Acordurile angajeaza exclusiv partile implicate direct in procesul de
mediere.

1.4. Acordurile sunt redactate in termeni clari, concisi si care nu lasa loc
pentru interpretari.
2.1. Clauzele sunt necesare si suficiente.

2.2. Clauzele sunt diferentiate.
3.1. Consultarea ajuta partile in procesul de mediere.

3.2. Sursele de informatii propuse sunt autorizate.



Gama de variabile

Tipuri de acorduri:

acord de mediere

acord de confidentialitate

acord final de rezolvare a conflictului

Componentele obligatorii ale acordurilor sunt:
titlul acordului

data

nume si date de identificare ale partilor semnatare
loc si eventual ora desfasurarii

obiectul acordului

alte clauze speciale, dupa caz

Surse de informatii:

legislatie

alte cazuri de mediere similare

pe domenii, specifice cazului

Specialisti externi:

consultanti juridici

alti mediatori

experti pe domenii, specifice cazului

Principii pentru redactarea cordului:

exprimare clard, explicitd, completa

partile inteleg si accepta fiecare termen al acordului
termenii acordului exprima vointa partilor

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

limba romana pentru o exprimare explicita i corecta a termenilor din acordul redactat
cunostinte de baza de legislatie, specifice cazului

cunostinte de psihologie si sociologie

surse de informatii

specialisti externi

Aptitudini / deprinderi:
capacitatea de analiza si sinteza
ascultare activa

reformulare pozitiva, constructiva
comunicare

abilitatea de a pune intrebari

La evaluare se va urmari:

gradul 1n care acordul

este complet (contine toate elementele de identificare ale partilor, data, locul si semnaturile tuturor persoanelor
mentionate in acord, obiectul acestuia)

este redactat in termeni clari, concisi si fara echivoc

exprima vointa partilor



